W LES CARTES PREPAYEES « WORLD »

mobile, Fiche Tarifaire en vigueur du 13/02/2013 au 28/02/2013

TARIFS DES COMMUNICATIONS

pels en France métropolitaine. colt de connexion de 0,12€ puis appels facturds a la seconde dés la 1+ seconde de communication vers les mobiles et les fixes métropolitains, la Service
Clionts, les box, les numéros verts, le 3949 : 0,09 €/min

SMS mé tropolitains, hors SMS surtaxés, 3 usage privé entre 2 personnes physigues : 0,05 €/SMS

MMS métropolitains< 200 Ko : 0,20/ MMS

Connexion Internat en France métropolitaine : Facturéa parén alier de 100Ko 30,1€/Mo
Communications depuis la France vers l'international, codt

e connexion de 0,12€ puis appels facturés 3 la minute indivisible selon les tarifs suivants :

Tarif vars  Tarif vers Tarifvars  Tarif vars Tarifvers  Tarif vars Tarif vars  Tarifvars Tarifvars  Tarifvars
las fixas  les mobiles lus fixas  las mobiles lus fixas  las mobiles luos fixas  las mobiles las fixas  las mobiles
Afrigua du Sud 0,15 0,19 Comaras a,19 0,39 Haiti 0,25 0,25 Mayotte 039 3,99 Reopaume-Lni aaa 0,29
Albaria 10,50 029 CongaBrazzavilla | 0,20 0,29 Hang Kang 001 0,06 Maxigua 0,15 0,35 Russia a04a 01s
Algdria a,05 D019 Corda du Sud a,01 a,08 Hongris 009 a,19 Moldavis 0,19 a,24 Rwarsda a1a 019
Allamgna a0, D29 Costa Rica 413 0,13 Irda 0,01 0,04 Mozamhiqua 0,19 0,29 Sdrdgal 029 0,29
Andarra a,09 039 Citw divoira 415 0,24 I o s 0,06 a,19 MWamibia 0,19 d,29 Sarbin a3a 0,29
| Angola 0,19 0,19 Croatia 0,08 0.2 Iran 015 0,19 | Migar 0,16 0,24 Sirgmpour 041 0,06
Arabis Saoudite 0,09 0,13 Cuba 1,45 1,43 Ifanda 00s 0,29 Niggiria 0oe 2,02 Slevaguia 003 0,29
Argenting 0,05 0,19 Daremark 0,08 0,19 Israal 012 0,14 Marrdga 0,09 318 Slerednin 0,15 0,29
Armania 0,19 0249 Djibouti 0,59 0,59 Italim 0,0% 0.2 Waowvalls Ca kidonia | 027 027 Somalia 0,59 0,59
Australis a,02 0,19 Egypt= a,0o 0,08 lapan 0om L e | Mavvalla Z&lands 0ol 0,27 Soudan a,17 02a
Sutricha a0 0249 Emirats&rabasUnis | 0,19 0,29 lordania 0,05 0,19 Duganda 0,19 715 Soudan Sud 029 0,29
Eladn:h 0,05 0,10 Equatsur a15 0,25 Kazakhstan 015 0,29 COuzhiékistan 0,19 012 Sri Lanka 009 0,09
| Bialgiqua 0,0 0,19 Espagna 0,08 0,19 Kamya 015 0,15 Pakistan 0,0 0,07 Susde k] 0,29
Biéinin 0,15 019 Estania a,08 0.2 Laas 005 a,15 Pale=ting 029 1,39 Suissa aaa 029
Birmania 0,29 D349 Etats-Uniz 0,05 0,05 Lematho 019 0,3 Paraguay 0,15 118 Swariland 019 025
Balivia Q0,19 D29 Ethiopia 0,39 0,39 Lattonia 0,09 0,60 Pays-Bas 0,09 a,19 Syris 129 0,29
Basnia Herzdgovine | 0,19 D45 Finlanda 0,08 0,19 Liban 019 0,19 Piirou 0as 718 Taiwan aa1 019
Batswana 0,139 o239 Frarmcs a,09 a,0a Likdria 025 0,3 Philippinas 0,10 015 Tarzania o149 029
Brdisil 0,09 0,19 Gabon 0,25 0,35 Libya 025 0,39 Pologna 0,06 0,25 Thailands 002 0,09
| Bulgaria 0,08 023 Gambis 0,38 0,33 Lituania 0,0 0,23 Polyreisia 0,12 0,29 Togo 025 0,25
Burkina Fasa 0,19 D29 Giorgia 0,08 0,249 Macddaina 015 0,45 Portugal 0,09 718 Tunisia 029 0,29
Burundi 0,13 023 Ghara als 0,25 Madagascar 0,29 0,33 RD Corge 025 0,25 Turquis a0a 0,14
Cambadgs 0,05 0,15 Gréca a,08 0,29 Malaisia 0,01 0,03 Riép Canre-dfricaina | 035 3,38 Ukraina 1,15 0,15
Camaroun 0,12 019 Guadaloupa a,09 0,15 Malawi 01g 023 Rip da Guirda 029 0,39 Uruguay 005 01e
Canads Q.03 o0oa Guatémala als 0,20 Mali 015 a,1a Rép Dominicaine oas a18 Windzuala aas 015
Cap Vart 0,19 D29 Guinde Bissau a18 0,249 Maroc 0,09 025 Rip Tchague 008 0,29 Wiatnam 045 0,15
Chili 0,60 0,19 Guirde Equ 0,32 0,39 Martiniqua 0,09 0,15 Rasta dumondse 300 3,00 Yimen 029 0,29
China 0,01 0oa Guyana a,08 0,15 Maurica 015 0,15 Réunion 008 115 Zambia 0,15 019
Calombis a,m 019 Guyars 0,20 Q.20 Mauritania 029 1,35 Roumania 006 415 Zimbabraa a1a 0,45

+ Emission dun SMS depuis la France vers Fétranger : 0,15 €/5MS
* Emission dun MMS depuis la Francevers [étranger: 1,10 €/MMS

Communications internationales - Werld-OM, facturées 3 la seconde aprés la premigre minute indivisible, excaptés les appels émis depuis 'UE vers FUE (30 premiéres secondes indivisibles puis
facturation & la saconde) et les appels recus enzone UE (facturation & la seconde dés la pramiére saconda).

EnZone Eurapa EnZone Suissa at Andorra T L e Rastadu monda
Emission dappslVERS la zana Europa fy compris Franca mié tropol itaing, messagsriavocals, Sarvica Client at C50) 0,356 mm 1,156 /mm 1,4D€{mm 3E/mm
Emission dapps| VERS la Zone Suissaat [Andorre 1,156 mm 1,15 /mm 1,406 mm 3/ mm
Emissian d app=|VERS la Zone Maghr aby/USASC anadaTurquia 1,406 mm 1,40€ {mm 1, 4D€ mm 3E/mm
Emissian d apps|VERS la resta du monde 3 /mm 3/ mm 3 /mm 3/mm
Emiz=zian dun 5M5 VERS la France au |a zone Europs 011 € OD30E 0,30& 0,30 &
Emizzian dun 5M5 VERS un autrapays D30 E D30E 0,30E 0,30 €
Emissian dun MMS < 300 Ka D4 € 034 € 054€ 054 €
Caonnaxion Intarnat [par paliarde 1Ka ) 0,64 Ma 0,64E/Ma 0,013 Ko 0,013 /K
Riécaption dun appal - Farfait blagué at PP 0,1 0§/mm 0,65E/mm 07 5€/mm 1,506 /mm
Récaption dun SM5 gratuit gratuit gratuit gratuit
Récaption dun MM5 D0 E Da0€ 050 € 080 €

+ Lone Europa= ﬁ.p:uresl[lleshﬁ.lands [Les lles),All=magne, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries (lles) Clm:l re, Corfou [llg), Créta, Danemark, Désirada (|lz de la),Espagne, Estonie, Hongrie, Féroé | lles),
Finlande, Gibraltar, Grace, Guadeloupe, Guernasey, Guyane Francaise, Irlande, [sknds, Itallgéa. lersey, Lettonie, Liechtenstain, Lituanie, Luxembourg, Mad&ra, Malte, Man {[l= da), Marie Galante ﬁ-le]. Martinique,
Marvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Réunion, F.?Eudes {ll2), Roumanie, Royaume-Uni, Saintes (|les], Saint-Martin (lle de), San Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie (Rép.), Slovénie, Sukde, Tcheque (Rép), Vatican.

+ Zone Maghreb/USA/ Canadaf Turquie = A lgérie, Maroc, Tunisie, Canada (hors prépayé et forfaits bloqués), Etats-Unis, Hawai, &laska, Turquie.

» Zone satellitsire = lzs appels Amis sont facturés 2 B0E fmin et les appels requs 1, 10E/min.

= Zore maritimes et sériennes = les appels émis sont facturés 3,50€/min et les appels regus 2,10€/min, sous réserve dactivation du mode international et de la dispanibilité du service sur le vol concemé.

Dans les avions lutilisation dun t8léphone mobila doit se faire dans le res pect des consignes données par la compagnie aérienne.

Les appels renvoyes, y compris vers sa messagerie, sont facturés aux tarifs dune communication nationale ouinternationale lorsque que le client est a l'étranger.

La consultation de la messageria st gratuite en France et facturéa lorsque que Lz cliant e=t & M&tranger av tarif dune communications internationals

Les numercs d'urgence sont toujours gratuits.

Numieros spacisw: : prix dun appsl national facturd a la seconde aprés la 1** minute indivisible + surtaxe appliquée par le fournisseur de sarvice.

Serveur dinformation sur la tarificationdes numéros spéciaw: : 3008

Numéros de renseignements teéléphoniques : prix fun appel national facturé 3 laseconde dés la 1% seconde + surtaxe appliquée par le fournissaur da service.

Sarvice Chat Virgin Mobile [B80) : colit fun appel national hars forfait facturé & la seconde aprés la 1% min indivisible + 0,34€ /mn.

SMS+ (SMS surtaxds) : 0, 10 €+ surtaxe.

B e e e [

Lappel auService Clients (848) estgratuit apras les 3 premiéres minutes de communicationavec un Conseiller Clisntéle. Temps dattente gratuit.
Ln crédit minimum peut étre nécessaire pour émettre un appelvers l'étranger ouvers certains numéros spéciaux. Il correspond aumontant dune minute d'appel vers le numéra

SERVICES PONCTUELS

+ Portabilité entrante, déblocage de la carte SIM. suspension temporaire en cas devol ou de perte : gratuit

+ Fourniture du code de désimlockage : Gratuit

+ Pramier renouvellement de la carte SIM en cas de perte, vol ou détérioration par le client : gratuit. 15€ ensuite
* Premiére demande de changement de numéro dappel : gratuite. 15€ ensuite

Las réglas de migration:
Changament dioffre impossible vers une autre offre prépayde mais toujours possible et gratuitvers les Forfaits et Forfaits blogués IDOL.

MENTIONS LEGALES

Prix arrondis au centime d'euro le plus proche. Tous nos tarifs sont TTC (TVA 3 196 %) et correspondent 3 des communications émises depuis la France métropolitaing (hors ap{:els intarnationace |
Le*144# fonctionne avec les mobiles compatibles. Nhésitez pas a faire fessal Lémission et la réception de MMS a finternational ne sont possibles quientre les mobiles compatibles MMS des opé-
rateurs métropolitains. Ce service dépend des réseals, des caractéristiques des appareils utilisés et des formats de contenus supportés. Avant de partir a fétranger contactezvotre Service Cliants
au 846 pour connaitre |a liste détaillée des pays ouwverts. Les Communications internat & Fétranger sont disponibles dans les zones de couverture GPRS des opérateurs étrangers avec lesquels
fopérateur de réseau a signé un accord ditingérance GPRS.




